TECHNIK HOTELARSTWA




Kwalifikacje:

- HGT.03 .— Obsluga goSci w obiekcie
swiadczacym ushugi hotelarskie.

- HGT.06. — Realizacja ustug w recepcji.



Przedmiot rozszerzony

Jezyk angielski
lub
jezyk niemiecki

— do wyboru



1. Czego sie naucze na tym
kierunku?




1) zasad obshugi gosci hotelowych




Recepcjonistka melduje gosci w hotelu.




Obsluga concierge w hotelach wysokiej klasy.
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2) Przygotowywac jednostki mieszkalne dla
o0SCl




Nadzorowanie prac pokojowych w hotelu.




3) obshugi programow komputerowych w zakresie
rejestracji gosci i realizacji uslhug
dodatkowych
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4) postugiwania sie jezykiem obcym
branzowym (angielskim i niemieckim)
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5) Przygotowywac $niadania hotelowe 1
Swiadczy¢ ustuge room service




6) Obstugiwa¢ konferencje w obiekcie
Swiadczace ustugi hotelarskie
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7) planowania wilasnej kariery zawodowej




2. Gdzie odbede praktyki?




R
Miejsca praktyk

- Hotele: Mercure, Fenix, Green Mountain

Resort, Blue Mountain Resort i wiele innych

- Palace w: Lomnicy, Staniszowie, Jeleniej

Gorze, Wojanowie



otel Blue Mountain Resort Szklarska Poreba




Green Mountain Resort Karpacz




3. Jakie PREDYSPOZYCJE
powinienem posiadac?




Absolwenta tego kierunku powinny charakteryzowaé:

- zdolno$¢ organizacji i negocjacji,

latwos¢ w nawigzywaniu kontaktow z ludzmi,

samodzielno$¢ w pracy, zwlaszcza w zakresie podejmowania

decyzji,

latwos¢ uczenia sie jezykow obcych,

cierpliwos¢, uczciwos$é, kreatywnose,

che¢ stalego podnoszenia kwalifikacji .



4. Droga kariery - czyli jakie
zawody moge wykonywac
W przysztosci.




Recepcjonista / recepcjonistka
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Specjalista ds. sprzedazy i marketingu
w hotelu



Recepcjonista SPA & wellness




Concierge




Kierownik sali w restauracji




Event manager (organizator
konferencji, seminariow, Slubow)
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5.Jakie atrakcje czekaja na mnie
w trakcie nauki?




»wycieczki zawodoznawcze
~ spotkania ze specjalistami
»wyklady i1 zajecia praktyczne na uczelniach

»imprezy szkolne



Dziekuje za uwage




